
绵阳天诚大药房学习心得
我很荣幸能跟领导到绵阳天诚大药房学习，虽然学习的时间只有短短几个小时，但我相信对我们去的每一个人都意义重大，也学到了很多宝贵的东西，值得我们学习的东西，以下就是我个人此次绵阳之行所学到的：
㈠首先给我很震撼的是他们的团队非常和谐亲切，就像一大家人一样，几乎对每位同事或领导都有昵称，领导和员工都很亲切，在门店工作需要的情况下，他们也会深入一线带动大家一起工作。

㈡天诚药房的员工和店长对工作的积极和奉献精神让我们自叹不如，他们全部都要利用自己的下班时间去仓库选货，借货等（他们的送货方式跟我们不一样），而且大家都很默契地配合工作，没有谁有任何怨言！

㈢他们的陈列很整洁，货架很丰满，陈列按照功主治关联陈列，同时又避开同类高低毛利品种的纵向陈列，很有突破性的想法，整个店堂布置得很好，给人的感觉很轻松干净整洁的感觉，营业员上班时随时都在维护自己的货架卫生。

㈣他们的货架定位系统开发的很好，门店库存控制得非常严格，以1:1.2的库存比列严格控制，且效期和滞销几乎没有，而且品种非常齐全，一个65平米的店就有4000多个品种，很多我们淘汰了的他们都还在卖。
㈤我们在和他们店长和营业员上班的几个小时里，无论是营业员还是店长都主要在卖场抓销售，理货等，几乎没有后勤需要处理的一些东西，我们交流后确实他们的工作主要抓销售。


㈥他们每天都会跟当班定销售任务，大家都会拼尽全力去完成，如实在没完成，就会压在第二天的任务里补齐，他们也有他们自己的销售技巧，比如他们在卖药时一定会遵循毛利高低搭配，品种多少搭配，功能主治关联搭配等，这样既帮助了顾客以让他们很容易接受，同时又解决了滞销和效期的问题，还控制了库存比列，品种比列。而且他们在给顾客换高毛利品种时，首先会尊重顾客，不会急于换，在给了顾客想要的药时，再去试图各种方法换，这样有个缓冲的时间！
㈦他们也会应季和应节假日策划一些相应的活动，他们的活动效果非常明显，活动很有新意，比如消费满好多钱就可以现场抓鱼呀，抓到大的就是大的，抓到小的就是小的；归还空盒即可领取环保袋，主题很积极，有号召力，同时又增加了顾客二次消费的机会；疗程药促销就是满一个或几个疗程就送一盒或几盒可以搭配治同病的药，这样顾客就很容易接受，因为送的就是他需要的药，很实在。他们的促销赠品全部采用的是捆绑式陈列，给人直观明了的冲刺效果，活动信息一目了然。
㈧他们上下班都会交接清楚各项事宜，把工作和责任落到实处，每周都会开1到2次大会，总结上周工作，明确这周工作重心等，使得各项工作都有条不紊地开展下去，又提高了工作效率。

㈨他们每个门店都会根据地处位置和商圈等特点去开发本店特色卖点，比如精制中药，医疗器械等来增加收入，说明他们员工和店长做任何事都善于动脑筋，发展思维。

以上就是我个人此次绵阳之行几个重要收获，希望我们大家也能做到天诚药房的员工和店长一样好，甚至超越他们，行动吧，伙伴！为我们自己也为公司的明天！

