感冒案例分析
营业员：美女你好，请问有什么可以帮你的吗？
顾客：  我好像有点感冒了?

营业员: 你现在有什么症状呢?

顾客:   现在有点头昏头痛，还有流鼻涕,打喷嚏.
营业员：是的，你感冒了。感冒，是一种自愈性疾病，西医总体上分为普通感冒和流行感冒。普通感冒，中医称"伤风"。感冒是由病毒、混合感染或变态反应引起的上呼吸道卡他性疾病;表现为鼻塞、流涕、打喷嚏、咳嗽、咽部不适及畏寒、低热等局部和全身症状。你服药了吗？
顾客：  没有，我不太懂。哪个药效果好嘛？我听朋友说感康效果挺好的，要不你给我拿一盒感康嘛。
营业员：是的，感康效果是挺好的。但我们中医讲究辩证施治，感冒也不例外。中医把感冒分为四型：风寒、风热、暑湿、时行感冒。
风寒感冒：恶寒重，轻热或不发热，无汗，鼻痒喷嚏，鼻塞声重，咯痰液清稀，肢体酸楚，苔薄白，脉浮紧 
　　     风热感冒：微恶风寒，发热重，有汗，鼻塞浊涕，咯痰稠或黄，咽喉肿痛，口渴口干，苔薄黄，脉浮数有力 
夹湿则头痛如裹，胸闷纳呆；夹暑则汗出不解，心烦口渴。
你除了头昏头痛流鼻涕以外，还有没有其他什么地方不舒服的呢？
顾客：  对了我嗓子也有点疼，口有点干,可能这几天太热了，吹空调遭了的。
营业员：初步判断你的症状属于一个典型的风热感冒。
风热感冒治疗原则为辛凉解表。可用桑菊感冒片13元+复方氨酚烷胶囊9.3元。
顾客：  是不是哦？与其他感冒的治疗有啥子区别嘛？我觉得都差不多。
营业员：风寒感冒治疗原则为辛温解表，宣肺散寒。可用感冒清热颗粒+九味羌活丸治疗风寒感冒的关键就是需要出点汗。比如喝点姜糖水啊这些。
暑湿感冒治疗原则为清暑祛湿解表。可用藿香正气液+银翘解毒片
时行感冒治疗应以清热解毒、疏风透表为主。可用抗病毒颗粒+重感灵片。
你看不同的感冒类型用药的区别是很大的，用反了不光达不到治疗效果，反而会延误你的病情。
顾客：  原来还有这么多学问啊。好嘛就听你的，我嗓子疼是不是再拿点阿莫西林这类的消炎药?可以让我的嗓子好的快点.
营业员：美女，感冒80%是由病毒引起的。因为病毒生存在人体细胞内，世界上没有药物可以直接杀死感冒病毒，有效方法就是依靠人体免疫系统。所以感冒应以支持疗法为主，特别注意休息、大量饮水、饮食清淡。这可给免疫系统充分的体力支持。 
　　     感冒可能会引发细菌感染，但是千万不可随便使用抗生素。你嗓子疼可加上一个复方鱼腥草片18元一盒，这个是纯中药制剂：鱼腥草,黄芩，板蓝根，连翘，金银花5味药组成，清热解毒，从而达到抗菌抗病毒快速缓解咽喉疼痛的作用。
顾客：  小妹，你想的真周到。我们又不了解这些，你给我讲明白了。我以后感冒自己就晓得不要滥用抗生素了，你们这样的服务才是真正为我们顾客着想。谢谢你，那就按你说的一样给我拿一盒吧。
营业员：好的美女！我给你说一下这些怎么服用的哈。桑菊感冒片每次5片一天三次。复方氨酚烷胺胶囊每次一粒一天2次。复方鱼腥草片每次5片一天3次。空腹吸收较好，要注意少吃辛辣,生冷,刺激食物，多喝水，注意休息。特别是不要对着空调吹。晚上可以在空调房里多放上一杯白水，这样就不会那么干燥，你的呼吸更顺畅，休息的也会更好的。
顾客：  谢谢，你说的很全面了。我记住了。
营业员：不客气，应该的。请到收银台付款。请拿好你的随身物品！若有其他不清楚的问题可以打收银小票下方的咨询电话，很乐意为你再次解答。请慢走！再见！
