店长竞聘演讲稿

尊敬的各位领导、同事们大家上午好： 

我叫戴志斌， 现任交大三店副店长一职，首先感谢各位领导提供给我这一次展示自我的机会。我从04年就来到了太极，做过厂家促销，也在总店的服务台待过，也到崇州、羊马等郊县门店进行了深入的学习和锻炼。经过在公司8年多的工作和学习，我对太极的连锁经营的模式有了更加深入的了解，也感悟到了很多，在太极这个大家庭中，领导的帮助，团队的氛围，使我有机会学习并提高自身素质以及连锁门店的综合管理能力。 
     作为一名店长，我认为我的个人优势在于：热爱本职工作，有较强的学习和适应能力，理解能力强，组织能力精，沟通能力好。当然我也有不足的方面，例如：经验不足，所以我还要多多的向在座各位同仁学习，但我也具备了店长的基本素质：我爱岗敬业，工作踏踏实实、一丝不苟、不弄虚作假，每次遇到困境和难处我总是自我效验，从不怨天尤人，同时也具备了店长应具备的才能，我有严于律已、诚信为本的优良品质，我信奉诚实待人、严于律已的处世之道。 
     我曾经在多个门店工作过，既要维护店长的权威，又要同员工和上司相处融洽，并积极准确地下达公司各项任务指标及工作指示，与共事的同事们建立了深厚的感情，到交大三店工作以来我在日常生活和工作中，不断加强个人修养和专业知识的磨砺，以勤勤恳恳做事为信条严格要求自己，得到了同事们的一致好评与认可。
     如果我是旗舰店的店长我将主要从以下两个方面来落实：
 一、店面行政管理 
 店内日常小事常抓不懈，才能为店面经营管理奠定良好的基础，所以店面行政管理应放在首位。 
 1．建立逐级管理制度，岗位职责分工细化，自上而下。使工作事事有人管，件件能落实，防止死角现象的出现。
 2．注重店内人员的培训工作，培养员工、销售人员的集体荣誉感和主人翁意识，以店为荣，让每位员工、销售人员充分发挥各自的潜能，使之具有爱岗敬业、服务热情周到、懂业务、会管理的高素质人才。特别是作为店内的窗口位置---收银台的服务需要加强。必须熟记店内的品种明细及价格，这样才能做到有问必答。接一顾二招呼三的服务准则需要进一步加强。一句话服务落实要到位。 
 3．建立分明的奖惩制度，以激励和约束员工、销售人员的工作，使全店成为一支团结协作的集体，在竞争中立于不败之地。 
 4．利用各种合理的、能够利用的条件，创造、布置良好的店面环境，树立良好的商业形象，尽最大努力使顾客在布局合理、宽松、优美、整洁的环境中享受购物的乐趣。 
 5．以“客户第一”为宗旨，在提高人员服务水平，加强服务意识教育的同时，注重员工、销售人员的言、谈、举止等综合素质的提高，更好的全心全意为顾客着想，减少投拆。 
 6．重视安全保卫工作，防火、防盗，将危险隐患消灭在萌芽之中，杜绝因此给公司带来不必要的损失。 
 7．创造良好的外围环境，协调好与政府部门的合作关系，以减少不必要的麻烦。 
 二、经营管理 
 1．加强商品进、销、存的管理，掌握规律，提高商品库存周转率，不积压商品，不断货，使库房商品管理趋于科学化、合理化。 
 2．明确全店销售目标，将销售任务细化、量化，落实到每个柜台，每个人员，并进行相关的数据分析。 
 3．在节假日上做文章，积极参与公司的各项促销活动，及店内的各项活动，充分做好宣传及布置的工作。做好与厂家之间的互动，充分利用厂家的资源，互惠互利。
 4．抓好大宗、集团购买的接待工作，做好一人接待，全面协调，让顾客感到方便、快捷的服务。 
 5．知已知彼，通过市场调研，分析总结存在的差距，及时调整，以顺应市场的发展变化，提高市场占有率。 
 6．从细节入手，尽可能的降低成本，开源节流，以减少开支。 
 以上是我对店内管理的一些设想，如有不足之处希望各位领导加以指正，如果公司领导能够提供这个平台给我，我会用我的努力与勤奋，交上一份优秀的工作成绩单，证明您们的决定是对的，我决不会辜负领导们的信任与期望，我会用我在工作中所学的知识更好的为公司努力工作，我相信“喜欢就要去争取，得到就要去珍惜，有梦才会有前进的动力”。公司的发展需要我们点滴的努力。如果我没有竞聘成功，我也不会气馁，有差距才会有进步，我会在以后的工作中不断完善自己，争取做得越来越好！我的演讲完了，谢谢大家的聆听！
