                    外  西  街  概  况
   外西街6月份的销售情况如下：实际销售594笔，金额25194.6元。平均客单价42.4元。其中社保刷卡216人次，金额9198.8元。社保刷卡销售比例36.5%。社保刷卡平均客单价为42.6元。会员消费165笔，比例27.8%。消费金额9959.84元，占销售总比例39.6%。会员平均客单价60.37元。基本在销售中大家都能做到组方销售！
周围主要竞争对手如下：

1 寿安堂（康贝加盟店） 80平方 50米 以广告产品为主 普药兼小广告品种 广告产品偏高，普药一般价位
2 仁和药房（康贝加盟店） 100平方 200米 西药普药一般价位
3 柏龄药房（康贝加盟店) 110平方 500米 西药兼拆零配药 

普药一般价位
4 万寿堂（中新加盟店） 90平方 500米 有坐堂中医故以中药为主，西药拆零 中药 偏高普药一般价位
5 康桥惠丰路店（直营店） 120平方 150米 以中西要为主，还有中药贵细 普药,中药贵细 偏低 每周五和周六为会员日，会员折扣是8.5折并积分（一元积一分）。周一至周四是双倍积分 周五和周六为会员日 

 备注：  　 　 会员生日当天凭身份证领取100元的健康劵。会员前100名的公司组织免费旅游。特价品种和 平时每个月还有一次会员 

　 公司组织的活动只针对会员 活动 ----是我店最大竞争对手！
 目前存在的问题：
1，产品结构单一，配置价位不合理，多数顾客觉得价位高！

2，目前库存积压效期品种较多，

3，处方药，心脑血管类比例过大，也是主要的效期品种！

4来货时间太长，好多药的来货率低，比如现在夏季热卖的金银花露。经常容易断货！

5会员活动对会员的宣传渠道和力度不够，同时活动期间会员心动的产品较少！

6.目前胶囊事件积压产品较多。

7替代胶囊产品的数量以及来货率少！

 以上情况客观上都影响销售的提高！

  下步工作方向及定位：

定位：社区店的中高端产品，主打高品质产品推荐！

 1加大会员发展力度是第一位的，特别是来刷卡的顾客都尽量发展成会员。
2对周围的会员及时，定期回访！了解顾客需求！

3.继续推广和提高组方销售，提高客单价！

4坚定信心把胶囊事件影响降到最低！

5加大会员活动对会员的宣传渠道和力度，提高会员到门店消费的动力！
6.丰富产品品种与价格，让库存与价格保持在合理水平，适应周围顾客需求和市场。
