
	“我爱太极”万人合理化建议征集卡

	建议人
	陈锦
	单位及岗位
	顺和街店营业员
	联系电话
	15884438756

	建议类别
	经营管理 □V
	产品质量 □
	工艺技术 □
	　

	
	安全生产 □
	其他 □
	社区活动　
	

	建议事项
	中药饮片及成药

	现状分析及措施办法
	现状：“胶囊事件”给我们医药工作者很大的警示，同时也给我们带来了一丝商机。中药的销售很有潜力，在这段时间的销售观察中，我发现很多顾客对胶囊很敏感，推荐中药及中成药更容易接受些，也更相信中药些 。  现在我们公司主要都以中药及成药销售为主，但与同行相比我们对中药饮片的重视度还不够。在陈列上，我们的中药饮片陈列不够醒目，品类不够齐全，应季商品的缺货较多，药食同源的商品品类也较少。
措施：我们可以适当增加应季中药材的补货，用礼品袋按类别包装好，陈列在门店的黄金位置，关联销售。适当引进一些药食同源的商品，便于顾客夏季煲汤煲粥来消暑，冬季养生。现在爱保养的人士较多，可是适当引进点瓶装中药粉，既可以内服也可以外用的，让顾客敷面膜也可食用来保养。（如：美容养颜类的，美容祛斑类的，排毒养颜类的，男士：缓解疲劳的等），

	预期效果或效益
	打造我们太极的中药品牌形象，提高顾客对我们公司中药材质量的认可度。



