心得体会

   很高兴能参加这次的见习店长培训，第一堂课郑总的讲话也让我受益匪浅，颇有感触。下面是结合实际，简单谈一下自己的学习体会。

   1.管理模式很重要。

    首先作为一名管理者，根据不同的情况要懂得变换不同的管理模式。对店上员工要有充分的了解，平时的管理中要做到合理的职责分配。就如郑总给我们讲的几部电影告诉我们的道理是一样的，对于哪些自信心高能力强的员工采用"欲擒故纵"的管理模式，这样他们才会有更高的热情去做事情。在员工遇到困难，犯错时，采用"亲情"管理模式，不能一味的责怪，应该好好开导，激励他们。其次，懂得员工的需求也很重要。

  2.团队建设很重要。

 一间店的业绩不是靠个人的能力和销售就能支撑得起的，它靠的是我们这一个团队合作的力量才足以支持。团队是什么?团队是一个有口才的人领导一群有耳朵听的进去的人一起协同合作的团体。它是为了实现某一目标而由相互协作的个体所组成的正式群体。而我们身为这个团队中的成员，每个人都有自己所在的意义和价值，都有自己的工作和职责，而我们所要做的，不但要做好自己分内的工作，担负起自己的责任，而且，更重要的，是要和其他同事发挥团结合作的精神，紧密合作，共同创造辉煌的业绩。作为一名店长在员工有了进步或者很好建议时，应该给予激励和肯定，整个团体才会有活力，每个人的热情才会持续不减。

   总而言之，这次的学习是快乐的，收获是丰富的，我将在今后的工作中学以致用，真正发挥出学习的作用。

                                              郫县东大街店

                                              唐雪美
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