                           心得体会
我感到很幸运通过公司的层层选拔终于成为第四届见习店长的一名学员，让我有机会学到更多的知识。让自己的能力有所提升。首先领导的讲话让我了解到公司对这次培训的重视，同时我也希望能通过这个培训的平台更好的展现自己的能力。
首先郑总的课让培训拉开了序幕，郑总通过电影的情节生动的讲解作为店长应该如何管好自己的员工同时要传达公司的思想。

      团队意识是至关重要的，前提要对人员有充分的了解，合理的职责的分配和考核。挖掘每个人的长处，团队成员相互认可这种长处团队分工精细，同时定义每个人的个人目标和团体配合部分的目标。建立良好的沟通平台和沟通机制，减小合作冲突.建立合作文化，激励合作行为，进行团队建设，增进人际情感。获得强有力的团队管理授权，有可用资源支持管理实现。这样就达到事半功倍的效果。
      作为管理者要合理的运用合理的管理模式，对于不同的员工要运用不同的管理方式，如：员工有进步的时候要给予鼓励，让她更有激情工作，更愿意奉献于工作。员工逃避责任的时候，不应该一味的责骂，应该做正确的引导。同时确定目标也是相当重要的，知道了行为和目标的距离，才更容易达到目标，接受了较困难的目标，才能更好的完成目标。
      通过这次的学习让我受益匪浅，收获了很多管理方面的知识，如何管理好自己的员工，如何在工作中很好的发挥作用，我会将自己所学的知识运用到工作中。
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