    旗 舰    店活动总结

活动性质：公司活动 口   片区活动 口   其他       
活动时间：   2012  年 4 月  23 日–2012  年  5 月  1 日

活动主题：   踏青季  健康“带”身上      

活动针对群体： 会 员 
主要活动内容：

1、消费满68元送密语花香体验装1包+藿香正气液1盒或餐具套包（二选一）

消费满128元送千林维C1瓶

2、组合套包的特价

旅行套包 9901509，减肥套包9901513，过敏性皮炎9901512，过敏性鼻炎9901510，流行性感冒9901511

3、澳大利亚进口保健品——澳宝嘉全线8.8折

4、参茸贵系全线8.5折起

5、春季养生茶推荐

⑴清喉利咽茶  ⑵润肠通便茶   ⑶感冒预防方

 一、数据分析

活动期间与上月同期数据对比（Eg：2012年2月23日~29日与2012年1月23日~29日数据对比）

	
	销售笔数
	平均客单
	收入
	毛利
	毛利率
	会员销售占比

	活动期间数据
	5997
	89.11
	534505.09
	154774.25
	28.95%
	32.75%

	上月同期数据
	8263
	108.4 
	895516.61 
	212898.8
	23.77%
	41.51%

	对比结果（%）
	-27.42%
	-17.79%
	-40.31%
	-27.30%

	21.7%
	-8.76%


活动期间与活动前一周数据对比（活动前一周的数据是指活动开始日往前推活动天数的那天起为准。比如：2月20日开始活动，活动时间为10天，那就应从2月10日到2月19日）

	
	销售笔数
	平均客单
	收入
	毛利
	毛利率
	会员销售占比

	活动期间数据
	5997
	89.11
	534505.09
	154774.25 
	28.95%
	32.75%

	上周同期数据
	    6481
	 93.95
	665062.53
	177828.60
	26.7% 
	59.3%

	对比结果（%）
	-7.46%
	-5.15% 
	-19.63%
	-12.96%
	8.42%
	-44.77%


活动期间新增会员   260       人

活动期间送出赠品或券的数量以及剩余实际数量

	赠品名称
	藿香正气液5支装
	千林维C1

	送出数量
	400
	733

	剩余数量
	0
	887


总结

活动期间特价组合套餐销售无，据了解部分客户认为套包不是很实用。

春季养生茶推荐：清喉利咽茶销售5袋   润肠通便茶销售3袋
3、从上述销售数据可以看出同比上月销售收入下滑40.31%，其中上月25日贵细有一单19.6万虫草销售，活动期间虫草销售为1.4万元，在活动前期贵细组安排人员对重点客户进行了电话拜访并将活动具体告知但到店消费的顾客较少，且消费金额不高。
将非会员转为有效会员的成功经验

在顾客进店时告知顾客我们的活动仅限会员参加，并且活动期间可免费办理会员卡，办理后即可参加本次活动。

活动期销售未提升10%以上的门店，原因分析？下次的活动中如何达到要求？

此次活动形式为买赠活动结合旗舰店顾客消费需求没有买省活动吸引力度大，同时门店4月活动为买省活动，部分会员顾客已到门店消费，故此次活动在购买人次上有所下滑，活动预期效果不明显。

活动期间29-1停刷社保卡，部分持卡消费顾客不愿意用现金购买，影响了销售。

活动期间有2位病员较多的医生休假，中药柜销售受到一定影响。

下次的活动中如何达到要求：
加强活动前期宣传力度，重点维护忠实老客户，有效分析部分慢性病客户用药情况，加强电话回访力度。

结合5、6月季节特点及相关节气，根据门店顾客实际情况有效制定促销活动。

